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《學 歷》

美國愛荷華大學工業管理與工程博士 (1989)

《現 任》

國立成功大學工業與資訊管理系教授

中華民國品質學會高雄市分會理事長

全國認證基金會評審員

計畫主持人、計畫召集人、顧問、審查委員…

個個人人經經歷歷
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現代化經營必須為顧客導向現代化經營必須為顧客導向

全球化的競爭

顧客之要求日益嚴苛

☉成本特性→每年10-15% cost down ， ...
☉品質特性→由 ISO 9001 邁向 6σ ， ...
☉時間特性→由 955 邁向 982 ， ...
☉彈性特性→由 BTS 邁向 CTO ， ...

以客為尊是現代化企業的共同特性
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品質之發展品質之發展

⊕師徒制

品質管制 (quality control)

品質管理 (quality management)

卓越經營(A+)

品質經營 (quality business)
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品質管制之主題品質管制之主題

流程管理

品管圈(團結圈)
SPC統計製程管制
檢驗與測試系統

品質工程

⋯⋯⋯
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流程管理之案例流程管理之案例
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品管圈之活動步驟品管圈之活動步驟

5 .要因解析

7 .對策實施及驗證

6 .對策擬定

1 0 .檢討及提出下期主題

9 .標準化

8 .效果確認與最佳化

2 .活動計劃擬定

3 .現狀掌握

4 .目標設定

實施  D O

解析  S T U D Y

計劃  P L A N

1 .主題選定，小組成立

處置  A C T IO N

︵
沒
有
效
果
時
︶
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 製程相關品質釐清

 數據是否有效
 (R&R)

 數據初步研判

 是否與常態分配相符

 製程確認

 製程能力診斷

 製程能力是否足夠
 (Cpc > 1.33)

 建立製程管制系統

 建立製程參數預警系統

 製程全面標準化

 數據再分析

 改善量測精度

 效果碓認

 製程改善

 NO

 NO

 NO

 YES

 YES

 YES

SPCSPC之活動步驟之活動步驟
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品質管制之實績品質管制之實績

輔導方面
台橡、日月光、華容、華泰、燁隆、中國造船、長
興化學等公司

課程與檢定
品質技術師、品質工程師、可靠度工程師等課程

統計製程管制應用實務

失效模式與效應分析(FMEA)
量測儀器檢校實務與管理

⋯
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品質管理之主題品質管理之主題

全面品質管理

品質管理系統
ISO 9000品質管理系統
ISO/TS 16949汽車業品質管理系統
OHSAS 18001職業安全衛生管理系統
ISO 14001環境管理系統
…



11成大工資管系Copyright, J. Lyu

TQMTQM之定義之定義

透過顧客滿意，達到長期成功的一種管
理方式。TQM基於企業全員參與所從事的
流程、產品、服務及文化之改善。TQM使
全員及社會受益。實施TQM之手法可在品
管大師克勞斯比、戴明、費根堡、石川馨及
裘蘭的理論中找到。

美國品管學會（ＡＳ
Ｑ）
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管理階層責任

資源管理
量測、分析
及改進

產品
輸入 輸出產品

實現

顧 客

顧 客

滿意度

要 求

品質管理系統
之持續改進

以流程為基礎之品質管理系統以流程為基礎之品質管理系統
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認證認證//驗證體系驗證體系

組 織
實驗室 品質系統 檢驗

產品/服務

國家級
認證組織

驗證機構 檢驗機構 校正/測試實驗室

消費者

政府權責部門

APEC (PAC)
歐體

世界貿易組織

遵循標準

要
求
與
監
督

依ISO 19011稽核

依ISO 19011稽核
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100 90 80 70 60 50

檢測系統伺服器

光源2

產   品   輸   送   帶

影像檢測站

外觀檢測站

示波器

GPIB卡 I/O卡

    . . . . .

    . . . . .

管制圖

直方圖

    . . . . .

          製程能力分析

游標卡尺

LAN

Internet

光源1
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品質管理之實績品質管理之實績

輔導方面
美樂蒂美語、聖豐營造、桂宏鋼鐵、立榮航空空儲部、
高雄市電腦公會、台糖屏東廠(蜜鄰店及加油站) 、華亞
等公司

課程與檢定
ISO 9000主導稽核員、 ISO 9000內部稽核員、
ISO 14001 EMS內部稽核員、品質管理師等課程
ISO 9000量測儀器管理與校正實務
…

教材
呂執中，國際品質管理，2003，滄海書局
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品質經營之主題品質經營之主題

六標準差Six sigma
優良案例Best practice
平衡計分卡

品質標竿Benchmarking
…
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六標準差之活動步驟六標準差之活動步驟

階 段 內 容

定義定義
DefineDefine

衡量衡量
MeasureMeasure

分析分析
AnalyzeAnalyze

改善改善
ImproveImprove

控制控制
ControlControl

選擇專案、定義CTQ

衡量目前流程、產品/服務之表現(DPMOs)

分析造成缺點的原因(變異)

改善流程、產品/服務(降低變異)

維持改善成果並標準化及防止再發



18成大工資管系Copyright, J. Lyu

優良案例之網站優良案例之網站
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品質經營之實績品質經營之實績

輔導方面
旭電國際科技公司、大統營實業公司、中鋼等
公司

課程與檢定
六標準差綠帶、六標準差黑帶等課程

…
教材
蘇朝墩、陳麗妃譯，實現六標準差的第一本
書，2002，商周出版社
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卓越經營之主題卓越經營之主題

品質學會品質團體獎

中小企業盤石獎

國家品質獎

戴明獎

⋯
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中小型企業卓越品質評估架構中小型企業卓越品質評估架構
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團體獎品質管理原則團體獎品質管理原則

1. 領導
2. 機敏與創新
3. 顧客為重
4. 互利的供應者關係
5. 全員參與及學習
6. 過程導向
7. 持續改進
8. 依據事實決策
9. 系統方式管理
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現代化之企業經營需要現代化之企業經營需要

現代化之現代化之TQM!TQM!
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本會定位本會定位——產官學之橋樑產官學之橋樑

品質學會

政府機關
健保局
中科院
等機構

學術單位
成功大學
中山大學

高雄應用科技大學
高雄大學
等單位

專家學者
盧昆宏
賴守信
蔣大成
黃義鑌
等講師

法人機構
生產力中心
中衛中心
金屬中心
等機構

民營機構
強茂集團
台灣飛利浦公司
光陽機車
福雷電子
等公司

國營機構
中船公司
中鋼公司
台糖公司
等公司
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Q & AQ & A

中華民國品質學會第四十屆年會

高雄市分會三十年度年會

品質DNA：競合與永續
(Quality Development,Novelty, Action：Coopetition and Sustainability)

時間：93年11月6日(星期六)
地點：國立高雄大學

http://www.csqkh.org.tw


