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摘要

    e時代的品質觀，是講求創造價質的品質；亦即是符合社會需求之價值品質，滿足顧客需求之價值品質。而在e時代中，要能創造品質之價值，要隨時迎合社會及顧客變動性之需求；當然，其講求的是品質技術與品質速度。

    在e時代中，對於品質技術與品質速度，不論是穩定的維持或是價值創造的提升，都必需藉由品質管理，來當做基本的手法與工具。

    而e時代的品質管理，是種融合各種品質要項之系統性品質。而且在時代潮流趨勢之運作下，其品質管理所強調的品質觀是廣義的品質定義，其不祇是強調品質管理系統之品質要求，而環境管理系統及工安衛管理系統等之品質要求，均必需加以兼顧。讓品質管理之考量，不祇趨向於純熟之系統管理，而且趨向於全面整體性之考量。讓品質的需求，不祇要符合顧客的滿意，而逐將趨向於所有關切團體之需求。

關鍵字

一、OHSAS 18000：職業安全衛生管理系統之系列標準，為Occupational Health and  Safety Assessment Series之簡稱。系列標準有OHSAS 18001、OHSAS 18002及 OHSAS 18003.

二、OHSAS 18001：職業安全衛生管理系統之驗證規範，為Occupational Health and  Safety Assessment Series-Specification之簡稱。

1、 緒論

    雖然，ISO國際標準組織對於制定職業安全衛生管理系統之現況需求，未能達成共識。但由於來自各產業組織對驗證之需求，以及相關利害團體之期望與要求。而於1998年8月起由七大驗證公司（BSI、DNV、SGS、NQA、BVQI、Lloyds、NSAI）及相關機構（SABS、LRQA、SFS、Yarsley、AENC、ISMOL、SIRIM、ICS）等14個機構共同完成開發與相關標準之草擬制定。其制定標準包括：OHSAS 18001職業安全衛生管理系統之驗證規範；OHSAS 18002職業安全衛生管理系統之推行指導綱要及OHSAS 18003職業安全衛生管理系統之稽核員指導綱要等。

    其已於1999年4月15日公佈之OHSAS 18001職業安全衛生管理系統標準，順理成章地將逐漸在各組織中被推行建置。國內已有多家企業組織通過OHSAS 18001職業安全衛生管理系統之認證，諸如：英業達大溪廠、燁輝鋼鐵、三陽工業、弘馳企業、遠紡化纖總廠、默克光電、華碩電腦、台灣積體電路、聯華電子、台肥新竹廠、東展興業、東雲公司等。雖然通過的家數不多，不也是一個良好的開始；如此，對於ISO管理系統之傳承延續與成長整合，提供了一個既完整又良好的契機。

    本文以東雲公司之推動建置為例，針對OHSAS 18001導入建置之實務提出論述，茲分為ISO管理系統之傳承與延續、ISO管理系統之成長與整合、OHSAS 18001規劃建置之步驟與OHSAS 18001推動實務重點等四大要項來加以探討。

2、 本文

一、ISO管理系統之傳承與延續

    ISO 9000系列品質管理系統（QMS），自從1987年公佈以來，在世界各地，不論是ISO會員國，或非ISO會員國，均興起一股推動之熱潮。這種潮流與趨勢，讓ISO 9000系列，真正成為實至名歸之品質管理之國際標準。

    而ISO 14000系列環境管理系統（EMS），也在1996年發行國際標準。在國際間，如同品質管理系統一樣，正被蓬勃發展地推行之中。

    不論是QMS或是EMS均是一種管理系統。而OHSAS 18001或是未來發展中之ISO 18000系列職業安全衛生管理系統，也是一種管理系統。當其時代背景有其需求時，將如同QMS與EMS一般地被傳承來推動，一樣地被延續來實施。如此，對各組織之永續經營，將會是一股無窮的希望。而對整個社會之所有利害關係者，也將會是種文明進步之無限脈動。

二、ISO管理系統之成長與整合

    OHSAS 18001職業安全衛生管理系統之管理理念與ISO 14001是相同的，其強調Plan/Do/Check/Action（P-D-C-A品質循環輪理念）。其管理的方針與精神包函重點管理、目標管理、預防性管理、以及持續改善與永續經營之精神。

    由表一”OHSAS 18001：1999與ISO 14001：1996標準項目對照表”可得知，OHSAS 18001之管理要項與ISO 14001是相同的管理原則與手法。故而，在建置OHSAS 18001時，應考量整體ISO管理系統之新增成長的同時，必需把原有ISO管理系統之整合性作業也考量進去。如此，不論在OHSAS 18001職業安全衛生管理系統之建置績效上，或是在原有ISO 14001環境管理系統之維持績效上，才能達到推行與維持品質之整體性提昇。

    表一  OHSAS 18001：1999與ISO 14001：1996標準項目對照表

OHSAS 18001：1999

Occupational Health and Safety Assessment Series

（由七大國際驗證機構所制定）
ISO 14001：1996

Environmental Management Systems-Specification with guidance for use

（由ISO TC/207所制定之國際標準）

1.Scope
1.Scope

2.Reference publications
2.Normative reference 

3.Terms and definitions
3.Definitions

4.OH＆S management system elements
4.Environmental management system requirements

4.1 General requirements
4.1 General

4.2 OH＆S policy
4.2 Environmental policy

4.3 Planning
4.3 Planning

4.3.1 Planning for hazard identification， risk assessment and risk control
4.3.1 Environmental aspects

4.3.2 Legal and other requirements
4.3.2 Legal and other requirements

4.3.3 Objectives
4.3.3 Objectives and targets

4.3.4 OH＆S management program (s)
4.3.4 Environmental management program（s）

4.4 Implementation and operation
4.4 Implementation and operation

4.4.1 Structure and responsibility
4.4.1 Structure and responsibility

4.4.2 Training，awareness and competence
4.4.2 Training，awareness and competence

4.4.3 Consultation and communication
4.4.3 communication

4.4.4 Documentation
4.4.4 Environmental management system documentation

4.4.5 Document and data control
4.4.5 Document and data control

4.4.6 Operation control 
4.4.6 Operation control

4.4.7 Emergency preparedness response
4.4.7 Emergency preparedness response

4.5 Checking and correction action
4.5 Checking and correction action

4.5.1 Performance measurement and monitoring
4.5.1 measurement and monitoring

4.5.2 Accidents，incidents，non-conformances and corrective and preventive action 
4.5.2 Non-conformances and corrective and preventive action

4.5.3 Records and records management
4.5.3 Records

4.5.4 Audit
4.5.4 Environmental management system audit

4.6 Management review
4.6 Management review

    而2000年版的ISO 9000系列，預定在今年年底發行第三版之國際版本。將由原來的20份標準整合為4份：ISO 9000概念與辭彙；ISO 9001品質管理系統；ISO 9004指導綱要及ISO 10011稽核指導綱要。其架構由原來查核表模式更改為流程模式，更適合服務業或中小企業使用。其所展現之特質精神為資源管理、客戶滿意、規劃與目標管理及持續改善。

表二  ISO 14001：1996與ISO 9001：1994標準項目對照表

ISO 14001：1996

Environmental Management Systems-Specification with guidance for use

（由ISO TC/207所制定之國際標準）
ISO 9001：1994

Quality Management Systems-Specification with guidance for use

（由ISO TC/176所制定之國際標準）

1 範圍
1 範圍

2 標準參考文獻
2 標準參考文獻

3 定義
3 定義

4 環境管理系統要求.
4 品質系統要求

4.1 一般要求
4.2.1 概述（第一句）

4.2 環境政策
4.1.1 品質政策

4.3 規劃
4.2 品質系統

4.3.1 環境考量面
4.2 品質系統

4.3.2 法令及其它要求
---

4.3.3 目標與標的
4.2 品質系統

4.3.4 環境管理方案
4.2 品質系統

4.4 執行及運作
4.2 品質系統

4.9 製程管制

4.4.1 架構及責任
4.1 管理責任

4.1.2 組織

4.4.2 訓練、認知及能力
4.18 訓練

4.4.3 溝通
---

4.4.4 環境管理系統之文件化
4.2.1概述（第一句）

4.4.5 文件管制
4.5 文件與資料管理

4.4.6 運作管制
4.2.2 品質系統程序

4.3 合約審查   4.4 設計管制

4.6 採購    4.7 客戶所提供之產品

4.8 產品之鑑別與追溯性

4.9 製程管制

4.15 搬運、儲存、包裝、保存與交貨

4.19 服務

4.20 統計技術

4.4.7 緊急應變
---

4.5 查核及矯正措施
---

4.5.1 監視及量測
4.10 檢驗與測試

4.11 檢驗、量測與試驗設備之管制

4.12 檢驗與測試之狀況

4.5.2 不符合及矯正及預防措施
4.13 不合格品之管制 

4.14 矯正預防措施

4.5.3 紀錄
4.16 品質紀錄之管理

4.5.4環境管理系統之稽核
4.17 內部品質稽核

4.6 管理審查
4.1.3 檢驗與測試

    由表二” ISO 14001：1996與ISO 9001：1994標準項目對照表”與表三” ISO 14001：1996與ISO 9001：2000標準項目對照表”終合研判解析得知，ISO 9001：2000之要項管理精神正逐漸趨向與ISO 14001整合之趨勢與需求。

表三 ISO 14001：1996與ISO 9001：2000標準項目對照表

ISO 14001：1996

Environmental Management Systems-Specification with guidance for use

（由ISO TC/207所制定之國際標準）
ISO 9001：2000（FDIS）

Quality Management Systems-Specification with guidance for use

（由ISO TC/176所制定之FDIS）

1 範圍
1 範圍

2 標準參考文獻
2 標準參考文獻

3 定義
3 定義

4 環境管理系統要求.
4 品質系統要求

4.1 一般要求
4.1 一般要求

4.2 環境政策
5.3 品質政策

4.3 規劃
5.4 規劃

7.1 產品實現之規劃

4.3.1 環境考量面
5.4 規劃

4.3.2 法令及其它要求
---

4.3.3 目標與標的
5.4.1 品質目標

4.3.4 環境管理方案
4.2 品質系統

4.4 執行及運作
6 資源管理

7 產品實現

4.4.1 架構及責任
5.1 管理階層承諾

5.5 責任、權限與溝通

5.6 管理階層審查

6.1 資源之提供

6.3 基礎設施

4.4.2 訓練、認知及能力
6.2 人力資源

4.4.3 溝通
5.2 顧客焦點

5.5 責任、權限與溝通

7.2.3 顧客溝通

4.4.4 環境管理系統之文件化
4.2 文件要求

4.4.5 文件管制
4.2.3 文件管制

4.4.6 運作管制
6.4 工作環境

7.2 顧客相關之流程

7.3 設計與開發   7.4 採購

7.5 生產和與服務之提供

4.4.7 緊急應變
---

4.5 查核及矯正措施
8.5 改善

4.5.1 監視及量測
7.6 監視與量測裝置之管制

8.2 監視與量測

4.5.2 不符合及矯正及預防措施
8.3 不合格品之管制

8.4 資料分析   8.5 改善

4.5.3 紀錄
4.2.4 品質紀錄管制

4.5.4環境管理系統之稽核
8.2.2 內部稽核

4.6 管理審查
5.6 管理階層之審查

    由此可知，在ISO 9001：2000、ISO 14001：1996及OHSAS 18001：1999，其管理方針與精神將趨於相同。故而，ISO管理系統間之成長與整合，乃必然之趨勢運作。

三、OHSAS 18001規劃建置之階段與步驟

   第一階段：規劃與計劃
1.推動單位之選定

2.蒐集各方面各類別之相關資訊
3.推動單位/人員對相關資訊之認知
4.選派人員，接受外部訓練
5.導入時機與可行性之評估
6.提出建議or報告
7.獲得高階層之承諾及充份之授權
8.與輔導單位接洽
9.計劃書擬定、提出&簽約
10.宣誓
   第二階段：認知、訓練與推廣
1.推行管理委員會之成立
2.OHSAS 18001S之認知、訓練
3.OHSAS 18001之法規釋義、訓練
4.各類安全與衛生課程、資訊與技術之教育訓練

   第三階段：先期審查與專案規劃

1.先期環境審查

2.列出所有可能產生危害之組織活動

3.危害鑑別（Hazard identification）

4.風險之評估（Risk assessment）

5.應用現有資料及外部資源加以評估

6.需考量法規之符合性/關切團體關注點

7.不可忍受風險之評估

8.確定不可忍受風險（Tolerable risk）

9.確認安衛目標(objective)

10.考量營運管制

11.確認年度安衛管理專案
12.訂定各專案之環境管理方案(programmers)

13.危害與風險未列入專案者之控制

   第四階段：系統文件面之制定
1.OHSAS 18001法規規定，對照組織現況進行轉換之檢討，診斷與評估.

2.建立文件制定計劃之Master list
3.安衛政策之制定
4.安衛手冊之制定

5.作業程序書之制定
6.標準、規格/規範及工作說明書、作業指導書、或標準操作說明書等之制定.

7.記錄表單之制定格式
8.文件與記錄管理模式之建立
9.隨著文件之發行，進行系統執行面之試行

   第五階段：系統執行面之進行階段
1.針對上階段之文件，依職能別、職階別進行教育訓練
2.逐項試行
3.文件面之修訂、再版
4.全面執行
5.執行記錄建檔與保存
   第六階段：內部稽核與管理審查階段
1.稽核小組人員之選定、成立
2.稽核員之內部或(及)外部受訓
3.內部安衛稽核之執行
4.缺點改正與再發防止之措施

5.各部管理審查會議之進行

6.管理審查會議與記錄

7. 缺點改正與再發防止之措施
8.系統符合性及完整性之再確認
   第七階段：外部認證與系統維持改進之階段
1.與其他企業經驗交流、工廠參觀
2.選取認證公司
3.認證之提出申請
4.預評鑑
5.預評之缺失改善
6.初評(1)文件審查(2)現場評鑑
7.缺失改正與預防措施之回覆
8.頒證典禮與發表會之舉行
9.獎勵

10.半年或一年追蹤稽核

11. 缺失改正與預防措施之回覆

12.系統再認證(三年期滿)

   審視分析OHSAS 18001規劃建置之階段與步驟，將顯而易見地發現，階段一、二、四、五、六、七與ISO 9001及ISO 14001均相同，可以加以整合。而階段三OHSAS 18001與ISO 14001相似，而以ISO 9001：2000也將有階段之需求成份。由此可知OHSAS導入建置，勢必傳承原有之ISO管理系統，加以延續整合，以求成長績效之精進。

3、 結論

國際組織自從1987年制定ISO 9000系列標準以來，此種系統性之管理，逐漸成為國際潮流及世界性的趨勢。在ISO 9000系統逐漸蓬勃穩定發展之下，由於大環境的需求，ISO 14001環境管理系統在國際潮流趨勢下，正步上與品質管理系統同樣的路；於各國各行各業中，逐漸地被重視、推動與執行。

    當然，環境管理系統，亦屬於廣義管理品質環圈中之一環。諸君可與ISO 9000系統串聯思緒，以便讓EMS之持續發展和系統整合，在QMS之傳承與延續之基礎上，得以更加鮮明彰顯、清楚了解、有績效。

    而在時間截流之後，我們依稀可看見在國際潮流上OHSAS 18001(職業安全與衛生管理系統)，已逐漸被文明進步所需求。而成為下一個”管理品質”系統。當然，OHSAS 18001之持續發展和系統整合，在EMS與QMS之傳承與延續之基礎上，一定也會更加鮮明彰顯、清楚了解、有績效。您說：不是嗎？
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